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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
DAFO Plastics sp. z 0.0.

Definicje:

Gwarant, Sprzedawca — DAFO Plastics sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Waksmundzkiej 193, 34-400 Nowy
Targ numer wpisu KRS0000048512, NIP 735-000-88-56,

Dokument gwarancji — dokument wydany Kupujgcemu przez Sprzedajgcego odnoszacy sie co do
jakosci rzeczy sprzedanej zgodnie z art. 577 § 1 Kodeksu cywilnego.

Ogdlne warunki gwarancji (OWG) — niniejszy dokument.

Reklamacja — zgtoszenie roszczen gwarancyjnych przez Kupujgcego, w formie okreslonej Ogolnymi
Warunkami Gwaranciji.

Towar handlowy — butelki, stoiki, tuby polietylenowe, nakretki, nasadki oraz inne przedmioty bedgce
bedgce przedmiotem sprzedazy przez Gwaranta.

Strony — Gwarant oraz Kupujgcy tacznie.

Kupujacy — dowolny podmiot krajowy lub zagraniczny (osoba prawna lub fizyczna) dokonujgcy zakupu
towaréw handlowych u Gwaranta.

Przewoznik — podmiot dziatajgcy na zlecenie Gwaranta lub Kupujgcego wykonujgcy transport towarow

handlowych do miejsca ustalonego przez Strony.

Postanowienia ogélne

1. Sprzedawca gwarantuje wiasciwg jakos¢ sprzedawanych towaréw oraz zapewnia, ze towar
dostarczony Kupujgcemu spetnia normy jakosciowe okreslone w aktualnych warunkach
technicznego odbioru (WTO), lub wymogi okreslone w zaméwieniu Kupujgcego.

2. Kupujgcy dostarcza towar do sprzedawcy na jego koszt. Kupujacy ma obowigzek dostarczy¢ towar
sprzedawcy jedynie na jego wyrazne zgdanie oraz w sposéb przez niego wskazany. Sprzedawca
pokrywa uzasadnione i realnie poniesione przez kupujgcego koszty transportu oraz wymiany. Jezeli
towar nie zostanie dostarczony do Gwaranta, Kupujgcy zobowigzany jest przechowywac
reklamowany towar do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

3. Gwarant ma prawo odmoéwi¢ wykonania wymiany gwarancyjnej w przypadku: stwierdzenia
sprzecznosci pomiedzy danymi wynikajacymi z dokumentéw a znajdujgcymi sie na towarze,
dokonania napraw we wtasnym zakresie przez Kupujgcego.

4. Gwarant prowadzi wewnetrzng ewidencje sprzedawanych towaréw oraz zastrzega sobie prawo

weryfikacji, czy reklamowana partia towardéw zostata zakupiona w jego sieci sprzedazy.
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Zakres gwarancji:

1. Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ za wady towaru powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanej rzeczy.

Gwarancja jest wylgczona, jesli Kupujagcy wiedziat o wadzie w chwili odbioru towaru.

3. W przypadku produktu nie noszgcego sladow eksploatacji — zgtoszenie reklamacyjne rozpatrzone
bedzie w ciggu 14 dni roboczych, liczac od daty przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego.

4. W przypadku wystgpienia okolicznosci utrudniajgcych rozpoznanie reklamacji przez Gwaranta
niezaleznych od sprzedawcy czas rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego moze ulec niezbednemu
wydtuzeniu. O koniecznosci szczegotowych badan towaru lub wystgpieniu okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim Kupujgcy zostanie poinformowany odrebnym pismem.

5. Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego w ramach gwarancji bedzie dokonywane po
przedstawieniu poprawnie i czytelnie wypetnionego zgtoszenia gwarancyjnego reklamowanego
towaru oraz faktury zakupu.

6. Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

Okres gwaranciji:

Sprzedawca udziela gwarancji na sprzedane towary na okres szesciu miesiecy liczgc od daty sprzedazy

towaru, o ile nie wskazano inaczej w dokumencie gwarancyjnym.

Wyltaczenia gwarancji:

1. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i usterek spowodowanych przez:
a) niewlasciwe lub niezgodne z wtasciwosciami towaru przechowywanie towaru,
b) pozar, kradziez, wikamanie lub umys$ine uszkodzenia spowodowane przez Kupujgcego lub
osobe trzecig
c) opady przemystowe, osady chemiczne, kwasne lub zasadowe deszcze, czynniki zewnetrzne i
atmosferyczne jak; asfalt, kamienie, Zzwir, piasek, grad, sol, odchody ptasie, wichury,
promieniowanie, itp. ponad normy przewidziane dla danej grupy towarow.
Gwarancja nie obejmuje szkdd powypadkowych i uszkodzen bedacych ich skutkiem.
Gwarancja nie ma tez zastosowania w przypadku dokonania przez Klienta jakichkolwiek napraw lub

przerdbek towaru.
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Zasady zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci dostawy.

1. Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznego sprawdzenia dostawy.

2. Braki ilosciowe w dokonanej dostawie, w przypadku uszkodzonej przesytki, muszg zostac
stwierdzone przy odbiorze dostawy, w obecnos$ci przedstawiciela przewoznika realizujgcego dostawe
i zgtoszone sprzedawcy najpdzniej pierwszego dnia roboczego po dniu dostawy. Takie zgtoszenie nie
dotyczy przesyltek realizowanych przez przewoznika, ktéremu dostawe zlecit Kupujacy.

3. Jesli odebrano towar bez dajgcych sie zauwazy¢ uszkodzenh przesyiki, a braki ilosciowe stwierdzono
dopiero po rozpakowaniu dostawy, nalezy powiadomi¢ o tym sprzedawce nie pdzniej niz w ciggu 3
dni od daty stwierdzenia brakéw iloSciowych.

4. Reklamacja ilosciowa zgtaszana do Gwaranta powinna zawierac:

a) pisemne powiadomienie o reklamacji z podaniem daty i numeru przesytki,

b) numer i date dokumentu zakupu,

c) protokdt spisany w obecnosci przedstawiciela przewoznika realizujgcego dostawe stwierdzajgcy
braki w przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki,

d) protokdt spisany przez co najmniej dwoch przedstawicieli odbiorcy w przypadku stwierdzenia
brakéw ilosciowych bez dajgcych sie zauwazy¢ uszkodzeh przesyiki.

5. W przypadku nie dostarczenia reklamaciji, w wyznaczonym terminie na piSmie uwaza sie, ze odbiorca
zaakceptowat dostawe w catosci.

6. Odchylenia pomiedzy iloscig dostarczonego towaru a iloscig wynikajgcg z zamowienia mieszczace

sie w granicach okre$lonych w Ogdélnych Warunkach Sprzedazy i Dostawy nie sg objete gwarancja.

Zasady zgtaszania reklamacji dotyczacych jakosci dostawy.

1. Braki jakosciowe dotyczace dostarczonych towaréw mogg dotyczy¢ nastepujgcych sytuaciji:

a) wady dostarczonych towarow wynikajgce z uszkodzenia przesyiki w transporcie,
b) wady dostarczonych towaréw wynikajgce z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy,

2. W przypadku stwierdzenia przez kupujacego wad dostarczonych towaréw w sytuacji otrzymania
przesytki uszkodzonej w transporcie, kupujgcy jest obowigzany sporzgdzi¢ protokédt uszkodzehn w
obecnosci przedstawiciela przewoznika realizujgcego dostawe i zgtosi¢c sprzedawcy najpozniej
pierwszego dnia roboczego po dniu dostawy. W takim przypadku kupujgcy jest zobowigzany do
zachowania uszkodzonych towaréw wraz z kompletnym opakowaniem. Takie zgtoszenie nie dotyczy
przesytek realizowanych przez przewoznika, ktéremu dostawe zlecit kupujacy.

3. Jezeli wady dostarczonych towardéw wynikaja z innych przyczyn niz uszkodzenie przesytki w
transporcie, kupujacy jest zobowigzany do sporzgdzenia niezwtocznie po stwierdzeniu wad, protokotu
zawierajgcego opis nieprawidtowosci i powiadomienia sprzedawcy nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od

daty stwierdzenia wady.
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4. Reklamacja jakosciowa zgtaszana do Gwaranta powinna zawierac:
a) pisemne powiadomienie o reklamacji z podaniem daty i numeru przesyiki,
b) numer i date dokumentu zakupu,
c) protokédt spisany w obecnosci przedstawiciela przewoznika realizujgcego dostawe stwierdzajgcy
wady dostarczonego towaru w przypadku uszkodzonej przesyiki,
d) sporzadzony przez przedstawiciela odbiorcy opis stwierdzonych wad i nieprawidtowosci, w
przypadku stwierdzenia wad dostarczonego towaru w trakcie magazynowania lub uzytkowania,
e) zwrot towarow zgtoszonych do reklamacji lub wskazanie miejsca przechowywania uszkodzonych
towaréw w przypadku gdy uzasadnione przyczyny uniemozliwiajg dokonanie zwrotu do sprzedawcy
lub gdy sprzedawca nie domaga sie przekazania towarow.

5. Reklamacja jakosciowa zgtaszana Gwarantowi z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy moze by¢

zgtaszana na druku zgtoszenia reklamacyjnego wraz z dotgczong fakturg zakupu.

Postanowienia koncowe:

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem majg zastosowanie przepisy Tytutu XI Dziatu
[l Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zmianami).

2. Wszelkie zmiany niniejszych Ogolnych Warunkéw Gwaranciji wymagajg formy pisemnej i wchodzg w
zycie z dniem opublikowania na stronach internetowych Gwaranta.

3. Wszelkie spory powstate na tle niniejszych warunkéw rozstrzyga¢ beda wiasciwe rzeczowo sady w

Nowym Targu.

mar mf' Andrzef Daczyriski

Identyfikatory NIP: 735-000-88-56 Krajowy Rejestr Sadowy: Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie XXII
REGON: 490014620 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego: KRS 0000048512
Zarzad: Andrzej Daczynski; Kapitat zaktadowy: 4 008 000 PLN




